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O INTREPRINDERE
DURABILAESTEO §
INTREPRINDERE ETICA

ENGIE este un actor de referinta la nivel mondial in sectorul
energetic. Grupul isi dezvolta afacerile pe principiul cresterii
durabile (productie de electricitate cu emisii reduse

de carbon, retele, solutii pentru clienti) si se pozitioneaza
ca pionier in noua lume a energiei pentru a raspunde

la principalele provocari: atenuarea si adaptarea

la schimbarea climaticd, accesul la o energie durabild

si utilizarea rationald a resurselor.

Pentru a raspunde acestor provocari, avem nevoie de o
relatie de incredere cu toate partile interesate: increderea
consumatorilor si a sectoarelor industriei, a autoritatilor
publice si a societatii civile, a furnizorilor si partenerilor
nostri, si cea a clientilor nostri.

Construirea si pdstrarea acestei relatii de incredere necesita
0 exigenta dubla: insusirea si respectarea strictd, de cdtre
fiecare dintre angajatii Grupului, a valorilor pe care le
Impartasim, si responsabilitatea pe care o avem in deciziile
pe care le luam sau in proiectele in care ne implicam.
Aceastd exigentd cotidiana ne formeaza identitatea pe baza
unei convingeri simple si puternice: o intreprindere durabila
este o Intreprindere etica.
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Aceasta ambitie de etica,

pe care o impartasim cu totii,
necesita o conduita exemplara
din partea fiecaruia

Politica noastra este foarte clara: tolerantd zero mai ales

in privinta fraudei si a coruptiei, si un angajament absolut

in privinta respectdrii regulilor de etica — cele din tarile in care
ne desfasuram activitatea si cele pe care le-am stabilit noi

in ce ne priveste. Aceasta inseamnd ca fiecare angajat

sa fsi asume cu rigurozitate rolul care fi revine in construirea
si protejarea reputatiei Grupului, actionand in deplind
conformitate cu legile aplicabile si cu valorile si principiile
noastre de eticd, in toate activitdtile noastre.

Etica trebuie sa fie in centrul gestionarii activitatilor

noastre cotidiene. Aceasta trebuie sd sustind practica noastrd
manageriald, comerciald si operationald. Etica nu este

o problemad care priveste o singuré linie de activitate,

Ci una care ne priveste pe fiecare in parte si pe toti impreuna.
Noi consoliddm impreuna increderea partilor interesate,
Ceea ce reprezinta o parghie majora in ce priveste crearea
de valoare pentru Grup.

Aceastd ambitie de etica este incorporatd in principiile
stabilite prin prezenta Carta. Asadar, niciun obiectiv

de dezvoltare sau de performanta nu trebuie stabilit

in cadrul Grupului sau al entitatilor sale daca indeplinirea
sa presupune orice derogare de la aceste principii.

Dacé Grupul nostru isi extrage forta din excelenta

sa operationald, acesta este recunoscut de cdtre toti partenerii
si clientii sdi si pentru nivelul foarte ridicat de incredere

si de responsabilitate. Depinde de noi toti, asadar, sa ne aflam
la fndltimea acestui capital de incredere care ne este acordat,
ridicand zilnic etica la rang de prioritate absoluta.
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Prezenta Carta etica constitue,
fmpreuna cu Ghidul practic de
etica temelia pe care se sprijina
toate sistemele de referinta,
politicile interne si codurile

de conduita adoptate de Grup,
al caror promotor si pastrator

e fiecare dintre noi, indiferent
de pozitia ierarhica, de entitatea
coordonatoare sau sfera

de interventie geografica.

Aceasta carta defineste cele

4 principii etice fundamentale
ale Grupului, in jurul carora se
articuleaza toate angajamentele
ENGIE in materie de etica,
determina sfera lor de aplicare
si prezinta arhitectura generala
a guvernarii si a organizarii etice
si de conformitate a Grupului.



Principiile
etice
fundamentale
ale ENGIE
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PRINCIPIUL 1.
Actionati in
conformitate
cu legile si
reglementarile

In orice imprejurdri, toti angajatii Grupului trebuie

sa respecte reglementarile internationale, federale,
nationale, locale, precum si si regulile de deontologie
profesionala referitoare la activitdtile lor si politicile
etice si de conformitate ale Grupului.

In privinta acestor reguli specifice, acestea avand rolul

de a modela identitatea Grupului, toate entitdtile au
obligatia de a le respecta in esentd, sub rezerva dispozitiilor
obligatorii ale legilor aplicabile si ale uzantelor locale.

PRINCIPIUL 2.
Comportati-va
cinstit si promovati
integritatea

Cinstea si integritatea trebuie sa primeze atat

in relatiile de afaceri, cat siin relatiile interpersonale

si In practicile profesionale de zi cu zi. Este foarte
important ca fiecare sd actioneze corect In orice
Imprejurare si sa contribuie la promovarea cinstei

si integritdtii. Plecand de la acest principiu, Grupul acordd
Cea mai mare importantd comportamentului exemplar
al angajatilor sai. In alegerea partenerilor sai, ENGIE
vegheaza la mentinerea unor exigente sporite

in privinta cinstei si respectdrii drepturilor omului.

Prin urmare, ENGIE incurajeaza semnalarea incidentelor
de eticd si niciun angajat nu va putea fi sanctionat pentru
ca a utilizat, in mod dezinteresat si cu buna credinta,

un dispozitiv de semnalare a acestor incidente, sau pentru
ca a refuzat sd faca ceva ce i s-a parut contrar principiilor
etice ale Grupului.



PRINCIPIUL 3.
Dati dovada
de loialitate

Pentru Grup, calitatea unei relatii se bazeaza pe loialitatea
participantilor, in special in executarea contractelor. Acest
lucru impune, in special, respectarea angajamentelor luate
side a anu lua un angajament pe care Grupul nu il poate
respecta.

De fiecare datd cand un angajat al Grupului comunica cu
persoanele sale de contact, acesta trebuie sa fie de buna-
credintd, intr-un spirit constructiv si respectuos fata de
interesele fiecaruia, atent sd furnizeze informatii sincere.

Principiul transparentei, care ghideazd o companie mare asa
cum este ENGIE, nu impiedica respectarea de catre angajati
a secretului afacerilor, respectand cadrul legilor aplicabile.

ENGIE, care asteapta din partea angajatilor sdi respectarea
principiilor stabilite prin prezenta Cartg, le asigura,

in schimb, protectia necesara atunci cand sunt acuzati
sau pusi in pericol, dacd au actionat cu buna-credinta

in cadrul atributiilor lor.

PRINCIPIUL 4.
Respectati-i
pe ceilalti

Convinsa cd intreprinderea durabild este cea care stie

sa imbine dezvoltarea economica si progresul uman,

ENGIE acordd cea mai mare importanta valorilor tolerantei
si respectarii celuilalt, care se impun tuturor angajatilor

in exercitarea activitdtilor lor profesionale si care guverneaza
relatiile fiecdrei entitati ENGIE cu acestia.

A-i respecta pe ceilalti inseamnd a trata fiecare persoand

in mod echitabil, acordand la fel de multd importantd
tuturor persoanelor. Aceasta impune reciprocitate, fiecare
avand drepturi, dar si indatoriri de indeplinit, fata de ceilalti,
fata de entitatea sa, de Grup si de societate ca intreg.

Acest principiu face referire, in special, la respectarea,

in orice imprejurare, a drepturilor persoanelor, a demnitétii
acestora, a unicitatii lor si a culturilor diferite. Acesta se aplica
deopotrivd bunurilor materiale si imateriale apartinand
celorlati si, in general, conservarii patrimoniului si a mediului.

Acesta ghideaza politica Grupului in ceea ce priveste
egalitatea dintre barbati si femei, respectarea vietii private,
promovarea diversitatii si lupta impotriva oricaror forme
de discriminare, protectia sanatatii si securitatii in munca si,
in special, prevenirea si sanctionarea oricaror situatii

de hartuire.

Acesta sta la baza tuturor politicilor interne si externe
ale ENGIE si trebuie sd inspire chiar si modul de rezolvare
a conflictelor.

Toleranta, care se traduce prin bunavointa si deschiderea
catre ceilalti, exclude orice formd de comportament
extremist.
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CARTA ETICA
S1 CELE 4 PRINCIPII
ALE SALE SE APLICA:

Tuturor angajatilor
si entitatilor
Grupului

ENGIE asteaptd din partea angajatilor sdi sa actioneze

in acord cu principiile de eticd ale Grupului, in orice
imprejurare si indiferent de ocupatia acestora, de nivelul lor
de responsabilitate si de persoanele cu care intra in contact.

Un climat sdnatos de lucru contribuie la buna functionare

a Grupului si la bunastarea angajatilor sdi. Astfel, Grupul
acorda cea mai mare atentie calitatii vietii la locul de munca.
Respectul siincrederea trebuie sa calduzeasca relatiile intre
salariati, precum si dialogul cu partenerii sociali.

De la administrator la angajati, fiecare are obligatia de a nu
actiona niciodatd Intr-o maniera care sa trezeascd cea mai
micd suspiciune n privinta eticii grupului.

Principiile etice fundamentale trebuie promovate de salariatii
ENGIE care se afla in consiliile de administratie sau de
supraveghere ale companiilor care nu sunt controlate

de Grup.

Conducerea si managerii ENGIE sunt, prin excelentd,
promotorii Cartei etice a Grupului si a aplicarii zilnice

a acesteia in randul angajatilor si al partilor interesate.
Daca acestia au responsabilitatea de a verifica in ce masura
isi cunosc angajatii obligatiile de eticd si de reglementare,
cu atat mai mult trebuie sd vegheze ca acestia sa dispuna
de practici conforme cu obligatiile care le revin.

In cazul recurgerii la sanctiuni pentru nerespectarea
obligatiilor legale si de eticd, acestea se aplicd respectand
legislatia si uzantele locale.



Clientilor Grupului
si altor persoane
interesate

ENGIE aplica principiile etice in relatiile cu toti actorii de
pe piatd, in special clienti, investitori, parteneri, furnizori,
prestatori si subcontractanti (inclusiv intermediarii sau
consultantii in afaceri) sau organizatiile neguvernamentale
(ONG-urile).

Grupul promoveazd aceste principii in randul tuturor
partilor interesate.

In privinta clientilor, Grupul acorda cea mai mare importanta
satisfactiei acestora, bazandu-se pe calitatea produselor si a
serviciilor, pe un dialog deschis, pe transparenta procedurilor,
pe respectarea angajamentelor si a regulilor de concurenta.

In privinta tuturor actorilor de pe piata, angajatii ENGIE
adoptd un comportament loial si dau dovadd de echitate
si impartialitate in timpul negocierilor. Acestia se asigura
ca partenerii, furnizorii, prestatorii si subcontractantii

au preocupari etice compatibile cu cele ale Grupului,
sile aduc la cunostintd Carta etica ENGIE.

Grupul solicita includerea in contractele cu partenerii,
furnizorii, prestatorii si subcontractantii sdi a unei

clauze care prevede respectarea angajamentelor ENGIE

in privinta drepturilor omului si a luptei impotriva coruptiei,
de céatre acestia si de catre partenerii lor. Grupul se asigura
de integritatea si reputatia partenerilor, furnizorilor,
prestatorilor si subcontractantilor.

Societatii
in ansamblu

Grupul isi pune in aplicare principiile etice peste tot unde
este prezent. Acesta isi desfdsoara activitatile respectand
drepturile omului recunoscute pe plan international.

Responsabild social, ENGIE se angajeazd, in comunitatile

in care fsi dezvoltd activitatea, sa respecte mediul si
diversitatea culturald si sa isi minimizeze impactul ecologic.
Acesta comunicd in mod deschis despre realizdrile sale si
provocdrile din acest domeniu si coopereaza cu organizatiile
neguvernamentale (ONG) din sectoarele de mediu

si umanitar.
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Organizareain
materie de etica

si conformitate
a Grupului

ENGIE CARTA ETICA

Guvernanta

Angajamentul etic al ENGIE este promovat la cel mai inalt
nivel din Grup: Presedintele, Directorul General si Comitetul
Executiv au prevazut Grupul cu structuri in acest scop.

Comitetul pentru Etica, Mediu si Dezvoltare Durabila
(CEEDD) al Consiliului de Administratie al ENGIE vegheaza

la respectarea valorilor individuale si colective pe care Grupul
isi Intemeiaza actiunea, la respectarea regulilor de conduita
la care trebuie sa se conformeze fiecare angajat si la
adecvarea mijloacelor cu care se inzestreaza Grupul pentru
ale pune in aplicare.

Comitetul de Conformitate al ENGIE, prezidat de
Secretarul General, vegheaza la conformitatea punerii

in aplicare a angajamentelor etice luate de Grup, urmdreste
disfunctionalitdtile observate si se asigura de tratarea
adecvatd a acestora. Actiunea sa permite sa acorde organelor
de conducere ale Grupului si Directiei Generale asigurdri
rezonabile ca dispozitivul de eticd al ENGIE este pus

in aplicare si controlat.

Directia de Etica si Conformitate a Grupului favorizeaza
integrarea eticii in viziunea, strategia, managementul

si practicile Grupului. Acesta propune texte de referinta

in materie de eticd si de conformitate, supervizeaza punerea
lor in aplicare de catre entitdtile operationale si directiile
functionale, desfasoara actiuni de formare, primeste rapoarte
privind incidentele etice si participa la activitatile de control
necesare cu celelalte organizatii de control ale Grupului.

Toti ofiterii de etica si conformitate si corespondentii
in materie de etica ai entitdtilor Grupului sunt reuniti

in structura suverand Eticd si Conformitate. Directia de Eticd
si Conformitate a Grupului raspunde de acest domeniu

si le furnizeaza membrilor sdi directivele si observatiile
necesare si, de asemenea, primeste rapoarte si observatii
din partea entitdtilor.



Rolul ofiterului
de etica si conformitate

In fiecare entitate cu o dimensiune si autonomie
corespunzatoare, in acord cu structura de Etica si
Conformitate, managerul numeste un ofiter de eticd
si conformitate si se preocupa sa-i acorde mijloacele
umane si bugetare corespunzdtoare, precum si
recunoasterea autoritdtii necesare pentru executarea
misiunilor sale.

Ofiterul de etica si conformitate participd la definirea
regulilor si indatoririlor in materie de etica si de conformitate
si vegheaza la respectarea acestora in cadrul entitatii.
Acesta asigurd implementarea Cartei etice si a tuturor
documentelor de referinta privitoare la eticd si conformitate
in cadrul entitatii sale. Contribuie la gestionarea riscului

de incalcare a principiilor etice, bazandu-se mai ales pe
sprijinul managementului entitdtii sale si asigurandu-se

ca le aminteste membirilor acesteia de intaietatea acordatd
de Grup eticii si luptei impotriva coruptiei si respectarii
drepturilor omului.

Ofiterul de etica si conformitate oferd asistenta si consiliere
oricarui angajat care fi solicita ajutorul in materie de etica
si se asigurd ca nicio sanctiune, de orice naturd, nu se
poate aplica impotriva unui salariat care a utilizat In mod
dezinteresat si cu bund-credinta un dispozitiv de raportare
a incidentelor de etica.

Controlul
conformitatii

In materie de etica si de conformitate, evaluarea
implementarii dispozitivelor se inscrie in cadrul
unui proces de imbundtdtire continua.

In acest context, Directia de Etica si de Conformitate
a ENGIE determind si promoveaza controalele

de conformitate necesare. Aceasta asigurd realizarea
auditurilor de etica pentru care raspunde in fata
Comitetului de Conformitate, si, daca este cazul,
Comitetului Executiv al Grupului.

In fiecare an, procedura de conformitate evalueaza

in mod detaliat implementarea politicii de etica

in ce priveste entitdtile Grupului. Toti ofiterii de etica trebuie
sa intocmeasca un raport anual cu privire la activitatile

si progresul realizate de entitatea lor in materie de etica

si de conformitate, de aplicare a regulilor si procedurilor
ENGIE, precum si cu privire la eventuale dispozitii sau
actiuni specifice luate de entitatea propriu-zisa. Acest raport,
remis entitatii coordonatoare, este insotit de o scrisoare

de conformitate a managerului, care certifica angajamentul
sau in privinta implementarii dispozitivului de etica si
conformitate in cadrul organizatiei de care este responsabil.

Directia de Etica si Conformitate a Grupului se asigura,
de asemenea, ca, in caz de incdlcare a principiilor etice,
sa se ia masuri individuale si structurale in colaborare
cu managementul, cu directiile locale si cu structurile
functionale vizate.

Toti acesti actori trebuie sd fie atenti la informatiile

si semnalele slabe care pot indica un caz potential
de incdlcare a regulilor. Acestia informeaza ofiterul
de etica si conformitate, contribuie, daca este necesar,
la realizarea verificdrilor si a investigatiilor specifice

si la implementarea masurilor corective.



Documentele
de referinta
ale Grupului

ENGIE CARTA ETICA

Demersul etic si de conformitate al ENGIE este construit
pe 3 niveluri de texte de referinta:

1. Prezenta Carta etica a Grupului si Ghidul practic
de etica, care detaliaza modalitatile de aplicare
si ofera exemple concrete.

2, Sistemele de referinta, care grupeazd politicile
si procedurile cu care se echipeaza ENGIE pentru
a concretiza implementarea si dezvoltarea culturii
etice in cadrul Grupului: sistemul de referintd pentru
integritate, sistemul de referinta pentru drepturile
omului si cel de management al conformitatii.

3. Codurile de conduita, care descriu implicatiile
angajamentelor etice ale Grupului, pentru fiecare
categorie sau practica profesionala.

Toate documentele privind etica si conformitatea
ENGIE sunt accesibile pe site-ul web

www.engie.com si pe Intranetul Grupului.



intrucat traducerile acestui document pot
da nastere la interpretari, versiunile in franceza
si in engleza vor prevala.

Pentru orice informatii cu privire la etica si conformitate:
ethics-communication@engie.com

Pentru a raporta Grupului un incident in materie
de etica:
ethics@engie.com

Prima editie - noiembrie 2009
Reeditare - aprilie 2012
Actualizat - noiembrie 2016

Acest document disponibil pe site-ul library.engie.com,
unde pot fi consultate, descdrcate sau comandate toate
publicatiile Grupului.
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